ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.07.25.

1. Az Adatkezelési Tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési T4jékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy atlathatd, kdzérthetd
¢s teljes kori tajékoztatast nyujtson a webshop lizemeltetdje (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
végzett személyesadat-kezelési tevékenységekrdl, valamint az érintettek személyes adataik
kezelésével kapcsolatos jogairdl.

A Tajékoztato6 kiterjed a Weboldalon végzett valamennyi személyesadat-kezelésre, fiiggetleniil
attol, hogy az adatkezelés regisztracidhoz, vasarlashoz, kapcsolatfelvételhez, iigyfélszolgalati
ligyintézéshez vagy a Weboldal egyéb szolgaltatdsainak igénybevételéhez kapcsolodik.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény (Infotv.), valamint az egyéb
alkalmazand6 magyar és eurdpai unids jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése minden esetben

jogszeriien, tisztességesen, atlathatd modon, az adatkezelés céljahoz igazodva és megfeleld
adatbiztonsagi intézkedések alkalmazasa mellett torténjen.

2. Az Adatkezelo adatai

Cégnév VALORA GIFTDROPS LLP

Jogi forma Limited Liability Partnership (LLP)

Székhely 1287 Victoria DR., Vancouver, BC V5P 3V6
Nyilvantartasi szam LL0003378

Bejegyzés helye British Columbia, Kanada

Hivatalos weboldal www.valoragift.com

Ugyfélszolgalati e-mail info@valoragift.com



Hivatalos értesitési e-mail valogift@valoragift.com

Ugyfélszolgalat Elektronikus iigyfélszolgalat

Nyilvantarto hatosag: BC Registries and Online Services (Province of British Columbia, Canada)

3. Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok

Az Adatkezeld személyesadat-kezelési tevékenységét kiilondsen az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi:

e az Europai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e a 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

e a2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint az
informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e a2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl;

e a2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

e 2a2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol;

e a2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

e tovabba az elektronikus hirkozlésre, fogyasztovédelemre, addzasra és elektronikus
fizetési szolgaltatdsokra vonatkozd mindenkor hatidlyos magyar és eurdpai unids
jogszabalyok.

Amennyiben a vonatkozd jogszabdlyok moédosulnak, az Adatkezeld jogosult a jelen
Téjékoztatot ennek megfeleléen modositani.

4. Fogalommeghatarozasok

A jelen Téjékoztatoban hasznalt fogalmak jelentése megegyezik a GDPR 4. cikkében
meghatarozott fogalmakkal.

Kiilonosen:
Erintett: barmely azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.
Személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informéacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége.



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljat
és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében személyes
adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, hatosag, ligyndkség vagy egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat vagy félreérthetetlen megerdsitd cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez kapcsolddd bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére hasznaljak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

S. Az adatkezeles alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelése soran a GDPR 5. cikkében meghatdrozott
alapelveknek megfelelden jar el.

Ennek megfelelden a személyes adatok kezelése:

e jogszerlen, tisztességesen ¢és atlathatd modon torténik;

o kizarolag meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténik;

o az adatkezelés céljahoz sziikséges és aranyos mértékre korlatozodik (adattakarékossag
elve);

e pontos ¢€s sziikség esetén naprakész;

o kizéarolag a sziikséges ideig torténik;

o megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes
adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat;

o azelszdmoltathatosag elvének megfelelden torténik, amelynek keretében az Adatkezeld
képes igazolni a jogszabalyi megfelelést.

Az Adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja adatkezelési folyamatait, és sziikség esetén megteszi
a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy azok mindenkor megfeleljenck a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak.

Az Adatkezeld minden tdle elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a kezelt személyes adatok megfeleld védelmet élvezzenek a jogosulatlan



hozzaféréssel, megvaltoztatassal, tovabbitdssal, nyilvanossdgra hozatallal, torléssel,
megsemmisitéssel, valamint a véletlen sériiléssel vagy elvesztéssel szemben.

6. Az egyes adatkezelések reészletes
ismertetése

6.1. A Weboldal hasznalata

A Weboldal regisztraciéo nélkiil is latogathatdo. A Weboldal hasznélata soran az Adatkezeld
informatikai rendszerei a szolgdltatds biztonsdgos miikddésének biztositasa érdekében
automatikusan naplozhatnak bizonyos technikai adatokat.

Adatkezelés célja

e a Weboldal biztonsdgos miikodésének biztositasa;
o az informatikai rendszer védelme;

o hibak felderitése és elharitasa;

o visszaélések megeldzése;

e napldzasi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezeld elvégezte a jogos érdek mérlegelését, és megallapitotta, hogy az adatkezelés
sziikséges, aranyos, valamint nem jar az érintettek jogainak indokolatlan korlatozaséaval.

Kezelt személyes adatok

o [P-cim;

e boOngészo tipusa és verzioja,

e operacios rendszer;

o amegtekintett oldalak;

e aléatogatas idOpontja;

o naploalloményokban szerepld technikai adatok.

Cimzettek / adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 tarhelyszolgaltatdja, valamint a Weboldal iizemeltetésében kozremiikodo
informatikai szolgaltatok.

Adatkezelés idotartama

A napldalloméanyokat az Adatkezeld legfeljebb 90 napig 6rzi meg, kivéve, ha jogszabaly vagy
informatikai biztonsagi esemény ennél hosszabb megdrzést indokol.



6.2. Felhasznaloi fiok 1étrehozasa (regisztracio)

A Webshopban torténd vasarlas regisztraciohoz kotott. A felhasznéloi fiok 1étrehozésa lehetdvé
teszi a rendelések kezelését, a korabbi vasarlasok nyomon kovetését, valamint a felhasznaloi
adatok biztonsagos tarolasat.

Adatkezelés célja

o felhasznaloi fidk 1étrehozasa és kezelése;

o rendelések teljesitése;

o rendelési eldzmények biztositasa;

e avasarlasi folyamat egyszertisitése;

o afelhaszndlo altal megadott szamlazasi és szallitasi adatok tarolasa;
o hirlevél-beallitasok kezelése;

o a felhasznaloi fidk biztonsaganak biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése, illetve a szerz0dés megkotését
megel6z0 1épések megtétele.

Kezelt személyes adatok

o vezetéknév és keresztnév;

e e-mail cim;

o titkositott (egyiranyu hash-eléssel tarolt) jelszo;

e telefonszam (amennyiben a felhasznalé megadja);
e szamlazasi adatok;

o szallitasi adatok;

o rendelési eldzmények;

e aregisztracio id6pontja;

e azutols6 bejelentkezés idopontja.

Cimzettek / adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 tarhelyszolgéltatoja, valamint a Webshop miikddtetésében kozremiikodo
informatikai szolgaltatok.

Adatkezelés idotartama
Az Adatkezeld a személyes adatokat a felhasznalodi fiok megsziintetéséig kezeli. Azokat az

adatokat, amelyek megdrzését jogszabaly irja eld, az Adatkezeld a jogszabalyban
meghatdrozott idétartamig tovabb kezeli.

6.3. Digitalis ajandékkartyak és utalvanyok értékesitése



Az Adatkezel6 elektronikus uton kézbesithetd digitalis és fizikai ajandékkartyakat és
utalvanyokat értékesit.

Adatkezelés célja

o amegrendelés feldolgozasa;

e aszerzOdés teljesitése;

o adigitalis termék elektronikus kézbesitése;
e avasarlas dokumentalasa;

o lgyfélszolgélati feladatok ellatasa.

Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése.
Kezelt személyes adatok

e vasarld neve;

e e-mail cime;

o telefonszama (amennyiben megadésra kertil);
e szamlazasi adatok;

o rendelési azonosito;

o megrendelt termék(ek);

e tranzakcids adatok;

o fizetési statusz;

o adigitalis kézbesités id6pontja.

Amennyiben a vasarld a digitalis ajandékkartyat vagy utalvanyt harmadik személy részére
kiildi, az Adatkezel6 kizardlag a kézbesitéshez sziikséges adatokat (példaul a cimzett nevét, e-
mail cimét és az opcionalisan megadott személyes iizenetet) kezeli. A vasarlé koteles
gondoskodni arr6l, hogy ezen személyes adatok megadasara megfelelé jogalappal
rendelkezzen.

Cimzettek / adatfeldolgozok

Az Adatkezeld tarhelyszolgaltatdja, elektronikus levelezési szolgaltatdja, valamint a Webshop
mikddtetésében kozremiikddd informatikai szolgaltatok.

Adatkezelés idotartama

Az adatokat az Adatkezeld a szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig, valamint a vonatkozo
szamviteli, addzasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott megdrzési id6 lejartaig kezeli.

6.4. Fizikai ajandékkartyak értékesitése és kiszallitasa

Az Adatkezeld fizikai ajandékkartydkat is értékesit, amelyek kézbesitését kiilsé szallitasi
szolgaltatok végzik.



Adatkezelés célja
o amegrendelés teljesitése;
e akiildemény kézbesitése;
e aszallitds nyomon kdvetése;
o lgyfélszolgélati feladatok ellatasa.
Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése.
Kezelt személyes adatok
o név;
o telefonszam;
e e-mail cim;
e szallitasi cim;
o valasztott szallitasi mod;
e Ccsomagazonosito;
e rendelési azonosito.
Cimzettek / adatfeldolgozok
Az Adatkezel6 a kézbesitéshez sziikséges személyes adatokat a kivalasztott szallitasi
szolgéltatd részére tovabbitja. A Webshop altal igénybe vett szolgéltatok részletes listajat a
jelen Tajékoztato adatfeldolgozokrol szolo fejezete tartalmazza.

Adatkezelés idotartama

Az adatokat az Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig, illetve a jogszabalyban
eloirt megdrzési ido6 lejartdig kezeli.

6.5. Online fizetés

Az online fizetések lebonyolitasat kiilsé fizetési szolgaltatok végzik.
Az Adatkezeld bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.
Adatkezelés célja

e az online fizetés lebonyolitasa;

e atranzakcid azonositasa;

e aszerzOdés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése.



Kezelt személyes adatok

e vasarld neve;

e e-mail cime;

o rendelési azonosito;
o fizetendd Osszeg;

e pénznem,;

e tranzakcid azonosito.

Cimzettek / adatfeldolgozok

Az online fizetés lebonyolitdsdban kdzremiikddo fizetési szolgaltatok. A fizetési szolgaltatok a
rajuk vonatkozo adatkezelések tekintetében 6nalld adatkezeldként jarnak el.

Adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld kizardlag a tranzakcid dokumentalasahoz sziikséges adatokat kezeli a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott idétartamig.

7. Cookie-k, marketing- ¢és analitikai
adatkezelések

7.1. Altalanos rendelkezések

A Webshop a felhasznaloi élmény javitasa, a szolgaltatds megfeleld mitkodésének biztositasa,
a weboldal hasznélatdnak elemzése, valamint — az érintett hozzajarulasa esetén — személyre
szabott marketingkommunikéci6 megjelenitése érdekében siitiket (cookie-kat) és egyéb
hasonlé technoldgiakat alkalmaz.

A feltétlentil sziikséges siitik kivételével a siitik kizardlag az érintett eldézetes hozzajarulasa
alapjan kertilnek elhelyezésre az érintett végberendezésén.

Az érintett a hozzajarulasat barmikor megadhatja, moddosithatja vagy visszavonhatja a
Weboldalon elérhetd siiti-bedllitasi feliileten. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonast megeldz6 adatkezelés jogszeriiségét.

A Webshop altal alkalmazott siitik részletes ismertetését — kiilondsen azok céljat, tipusat,
¢lettartamat, szolgaltatdjat és jogalapjat — a kiilon Cookie Té4jékoztatod tartalmazza.

7.2. Feltétleniil sziikséges siitik

A feltétleniil sziikséges siitik a Webshop megfeleld miikddéséhez, a felhasznaloi munkamenet
fenntartasahoz, a bejelentkezés kezelésé¢hez, a vasarlasi folyamat biztositdsahoz, valamint a
Webshop biztonsagos miikodéséhez sziikségesek.



Adatkezelés célja

e a Webshop miikdodésének biztositasa;
o a felhasznaldi munkamenet kezelése;
o informatikai biztonsag fenntartésa;

e avasarlasi folyamat biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az Adatkezeld jogos érdeke, valamint az elektronikus
hirk6zlésre vonatkoz6 alkalmazandé jogszabalyok.

Kezelt adatok

e siiti-azonositok;
e munkamenet-azonositok;
e amikodéshez sziikséges technikai adatok.

Adatkezelés idotartama

Az egyes siitik élettartamat a Cookie T4jékoztato tartalmazza.

7.3. Statisztikai és analitikai adatkezelés

Az Adatkezeld az érintett eldzetes hozzajaruldsa alapjan analitikai szolgaltatdsokat vehet
igénybe a Webshop hasznélatanak elemzése, a szolgaltatas fejlesztése, a hibak feltarasa és a
felhasznaloi élmény javitasa érdekében.

Adatkezelés célja

o statisztikai elemzések készitése;
e a Webshop fejlesztése;

e hibak azonositasa ¢s javitasa;

o a felhasznéldi élmény javitasa.

Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett hozzajarulasa.
Kezelt adatok

e [P-cim (sziikség szerint roviditett vagy anonimizalt forméban);
e eszkoz- és bongészdadatok;

e munkamenet-informaciok;

o latogatasi események;

o oldalletoltések;

o kattintasok;

e egyéb statisztikai adatok.



Adatkezelés idotartama

Az alkalmazott analitikai szolgéltatdsok adatkezelési idétartamat a Cookie Tajékoztato
tartalmazza.

7.4. Marketing- és remarketing adatkezelés

Az Adatkezeld az érintett eldzetes hozzdjarulasa alapjan marketing- és remarketing céla
technologidkat alkalmazhat annak érdekében, hogy a felhasznald szdmara relevans hirdetések
jelenjenek meg a kiilonb6zd online feliileteken.

Adatkezelés célja
o személyre szabott hirdetések megjelenitése;
o remarketing kampanyok miikddtetése;
e hirdetések hatékonysaganak mérése;
e konverziok elemzése.
Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett hozzajarulasa.
Kezelt adatok
e siiti-azonositok;
e hirdetési azonositok;
o [P-cim;
e eszkOzazonositok;
e a Weboldalon végzett események;

o konverzios adatok.

Az alkalmazott marketing- és remarketing szolgéltatok, valamint az altaluk alkalmazott siitik
részletes ismertetését a Cookie Téjékoztatd tartalmazza.

7.5. A hozzajarulas visszavonasa

Az ¢érintett a statisztikai, marketing- és remarketing célu siitik alkalmazasahoz adott
hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni a Weboldalon elérhetd siiti-beallitasi feliileten.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavondst megeldz6 adatkezelés jogszeriiségét.

7.6. Hirlevél



Az Adatkezeld sajat tizemeltetésii hirlevél-rendszert miikodtet.

Hirlevél kizarolag az érintett elézetes, onkéntes, konkrét és egyértelmii hozzajarulasa alapjan
keriil kiildésre.

Adatkezelés célja
o elektronikus hirlevelek kiildése;
o tajékoztatas akciokrol, ujdonsagokrol és a Webshop szolgaltatasairol;
o marketingkommunikacio.
Adatkezelés jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett hozzajarulasa.
Kezelt adatok
e név (amennyiben megadasra keriil);
e e-mail cim;
o a feliratkozas id6pontja;
e ahozzéjarulds igazolasahoz sziikséges technikai adatok.

Adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavondsaig, illetve a hirlevélrdl torténd
leiratkozasig kezeli.

Az ¢érintett a hirlevélrél barmikor, indokolas nélkiil leiratkozhat a hirlevélben elhelyezett
leiratkozasi hivatkozas 0tjan, illetve az Adatkezeld részére kiildott e-mailben. A leiratkozés
nem érinti a leiratkozast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

8. Adatfeldolgozok, cimzettek és
adattovabbitasok

8.1. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel a Webshop miikddtetése, a megrendelések teljesitése, a fizetések lebonyolitasa,
a termékek kézbesitése, az elektronikus szdmlazas, az iigyfélszolgélati feladatok ellatasa,
valamint az informatikai rendszer iizemeltetése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe,
illetve egyes szolgaltatok részére — a szolgaltatas jellegétdl fliggden — személyes adatokat
tovabbit.

Az Adatkezeld kizardlag olyan partnerekkel mitkddik egylitt, amelyek megfeleld garanciat
nyujtanak a személyes adatok biztonsagos kezelésére, ¢és megfelelnek a GDPR
rendelkezéseinek.

Az Adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja az altala igénybe vett adatfeldolgozok és egyéb
szolgaltatok adatkezelési gyakorlatat.



8.2. Tarhely- és informatikai szolgaltato
A Webshop miikddtetéséhez az Adatkezeld tarhely- és informatikai szolgaltatot vesz igénybe.
Feladata kiillonosen:

e a Webshop lizemeltetése;

e az adatbazisok tarolasa;

e biztonsagi mentések készitése;

o informatikai tAmogatas biztositasa;

e rendszeriizemeltetés.
Kezelt személyes adatok kore
A Webshop mitkddéséhez sziikséges személyes adatok.
Jogallas
Adatfeldolgozo.
Szolgaltato

o Név: Webhosting Canada

e Székhely: 7250 Clark utca #301, Montreal, Québec H2R 2Y3 Kanada
e Weboldal: https://whc.ca

8.3. Fizetési szolgaltatok
Az online fizetések lebonyolitasat kiilsé fizetési szolgaltatok végzik.
Az Adatkezeld bankkartyaadatokat nem kezel és nem tarol.

A fizetési szolgaltatok a sajat adatkezelési tevékenységiik tekintetében 6nallé adatkezeldként
jarnak el, adatkezelésiikre sajat adatkezelési tdjékoztatdjuk iranyado.

A Webshop jelenleg kiilondsen az alabbi fizetési szolgaltatokat alkalmazza:

e Stripe
o PayPal

Tovabbitott személyes adatok kiillonosen
e név;

e e-mail cim;
o rendelési azonosito;



o fizetendd Osszeg;
e pénznem,;
e tranzakcid azonosito.

Jogallas

Onall6 adatkezelSk.

8.4. Szallitasi szolgaltatok

A fizikai ajandékkartyak kézbesitéséhez az Adatkezeld futarszolgélatot és csomagautomata-
szolgéltatot vesz igénybe.

A Webshop jelenleg kiilondsen az alabbi szolgaltatokat alkalmazza:

e GLS
e FoxPost

Tovabbitott személyes adatok kiillonosen
o név;
o telefonszam;
e e-mail cim;
e szallitasi cim;
e Ccsomagazonosito;

e rendelési azonosito.

A szallitasi szolgaltatok a résziikre atadott személyes adatokat kizardlag a kiildemény
kézbesitésével dsszefliggésben kezelhetik, sajat adatkezelési tajékoztatdjuknak megfelelden.

Jogallas

Onall6 adatkezelSk.

8.5. Szamlazasi szolgaltato
A vasarlasokrol az Adatkezeld elektronikus szamlat allit ki.

A szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat az Adatkezeld az altala igénybe vett elektronikus
szamlazasi szolgaltatd részére tovabbitja.

Tovabbitott személyes adatok kiillonosen

o név;
e szamlazasi cim,;



e adobazonositd adatok (amennyiben sziikséges);
e avasarlas adatai.

Jogallas
Adatfeldolgozo.
Szolgaltato
e Név: Invoice Ninja LLC

e Székhely: Fort Myers, FL 33912, USA
e Weboldal: https://invoiceninjacom.levdev.co/

8.6. Elektronikus levelezési szolgaltato

Az Adatkezeld elektronikus levelezési szolgaltatot vesz igénybe a tranzakcids e-mailek,
rendszeriizenetek, valamint az ligyfélszolgalati kommunikaci6 biztositasa érdekében.

Kezelt személyes adatok kore

o név;

e e-mail cim;

o alevelezés tartalma;

e a kommunikacidhoz kapcsolodo technikai adatok.

Jogallas
Adatfeldolgozo.
o Név: Webhosting Canada

e Székhely: 7250 Clark utca #301, Montreal, Québec H2R 2Y3 Kanada
e Weboldal: https://whc.ca

8.7. Marketing- és analitikai szolgaltatok

Az Adatkezeld — kizardlag az érintett eldzetes hozzéjarulasa alapjan — marketing- €s analitikai
szolgéltatasokat vehet igénybe.

E szolgaltatasok kiilondsen az alabbi célokat szolgalhatjak:

webanalitika;
konverziomérés;
remarketing;

kozosségi média hirdetések;
teljesitménymérés;



e hibaanalitika.

Az alkalmazott szolgaltatok és az altaluk haszndlt siitik részletes felsoroldsat a Cookie
Téjékoztatod tartalmazza.

A szolgaltatok adatkezelési jogallasa az altaluk nyujtott szolgaltatas jellegétdl fiiggden
adatfeldolgozo6 vagy 6nallo adatkezeld lehet.

8.8. Hatosagok részére torténo adattovabbitas

Az Adatkezeld jogszabalyban meghatdrozott esetekben koteles lehet személyes adatokat
birdsag, iigyészség, nyomozd hatdsag, adohatésag vagy mas kdzhatalmi szerv részére atadni.

Az adattovabbitds minden esetben kizardlag a vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozott
feltételek szerint, a sziikséges €s aranyos mértékben torténik.

8.9. Nemzetkozi adattovabbitas

Egyes, az Adatkezeld altal igénybe vett szolgéltatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivill is
kezelhetnek személyes adatokat.

Az Adatkezeld kizarolag olyan nemzetkdzi adattovabbitast végez vagy tesz lehetdvé, amely
megfelel a GDPR V. fejezetében meghatarozott kdvetelményeknek. Ennek megfelelden az
adattovabbitas kiillondsen az alabbi garancidk valamelyikén alapulhat:

o az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatarozata;

e az FEurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek (Standard
Contractual Clauses — SCC);

e a GDPR altal elismert egyéb megfeleld garancidk.

Amennyiben a nemzetkdzi adattovabbitas jogalapja vagy feltételei megvaltoznak, az
Adatkezeld a jelen T4jékoztatdt ennek megfelelden modositja.

9. Az érintettek jogai és azok gyakorlasa

9.1. Altalanos rendelkezések

Az érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a GDPR-ban meghatéarozott jogok
illetik meg.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett jogait egyszertien, atlathato modon és indokolatlan
késedelem nélkiil gyakorolhassa. Az érintett kérelmét elektronikus uton vagy irdsban nytjthatja
be a jelen T4jékoztatoban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén.



Az Adatkezeld a kérelem teljesitését megeldzden jogosult a kérelmezd személyazonossaganak
ellendrzésére annak érdekében, hogy személyes adat kizarolag az arra jogosult személy részére
keriiljon kiadasra, modositasra vagy torlésre.

9.2. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezeld kezeli-e személyes adatait.

Amennyiben az Adatkezeld személyes adatot kezel, az érintett jogosult kiilondsen az alabbi
informaciok megismerésére:

o az adatkezelés célja;

o akezelt személyes adatok kategoriai,

o az adatkezelés jogalapja;

o aszemélyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek kategoriai;

e aszemélyes adatok tervezett megdrzési ideje;

o az érintettet megilletd jogok;

e arendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségek;

e amennyiben az adatok nem az érintettdl szarmaznak, azok forrasa;

e automatizdlt dontéshozatal alkalmazisa esetén annak ténye, logikdja és varhatd
kovetkezményei.

Az ¢érintett jogosult arra is, hogy masolatot kérjen az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatairol.

Az elsé masolat rendelkezésre bocsatasa dijmentes. Tovabbi masolatok esetén az Adatkezeld a

GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan az adminisztrativ koltségekkel aranyos dijat szamithat
fel.

9.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult kérni a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili helyesbitését, valamint jogosult kérni a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

9.4. Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az ¢érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben a GDPR 17. cikkében
meghatarozott feltételek fennallnak.

Az Adatkezel6 nem teljesiti a torlési kérelmet, amennyiben a személyes adatok tovabbi
kezelése jogi kotelezettség teljesitéséhez, jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, illetve egyéb, a GDPR-ban meghatarozott okbol sziikséges.



A felhasznaloi fiok torlésére vonatkozé kiilon szabélyokat a jelen Tajékoztatd 6.10. pontja
tartalmazza.

9.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult kérni személyes adatainak kezelésének korlatozasat a GDPR 18. cikkében
meghatarozott esetekben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az Adatkezeld a személyes adatokat — a tarolas kivételével —

kizardlag az érintett hozzajarulasaval, jogi igények érvényesitése céljabol vagy jogszabalyban
meghatarozott esetekben kezelheti.

9.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddés teljesitésén alapul, és automatizalt
modon torténik, az érintett jogosult arra, hogy az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
illetve — amennyiben ez technikailag megvaldsithatd — kérje azok mas adatkezeld részére
torténd tovabbitasat.

9.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke.

Az Adatkezeld a tiltakozast megvizsgalja, és amennyiben nem igazolhat6 olyan kényszeritd
erejii jogos ok, amely elsdbbséget ¢élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, az adatkezelést megsziinteti.

Az Adatkezel§ a tiltakozas targyaban a GDPR 12. cikkében meghatarozott hataridén beliil dont.

9.8. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat
barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavondst megeldz6 adatkezelés jogszeriiségét.



9.9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 f6szabaly szerint nem alkalmaz kizardlag automatizalt dontéshozatalt, amely az
¢érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

A jelen Tajékoztato 6.9. pontjaban ismertetett csalasmegel6zési ellendrzések soran alkalmazott

automatizalt elemzések eredménye minden esetben emberi feliilvizsgalat ala keril, miel6tt az
érintett jogaira vagy kotelezettségeire kihatd dontés sziiletne.

9.10. Az érintetti kérelmek teljesitésének hatarideje

Az Adatkezel0 az érintetti kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil teljesiti.

Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szdma ezt indokolja, a hataridé a GDPR

rendelkezéseinek megfelelden tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hosszabbitasrol és
annak indokair6l az Adatkezeld az érintettet az eredeti hataridon beliil tajékoztatja.

9.11. A kérelmek teljesitésének dija

Az érintetti jogok gyakorlasa dijmentes.
Amennyiben a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt

— tilzd, az Adatkezeld jogosult a GDPR 12. cikk (5) bekezdése alapjan észszeri dijat
felszamitani vagy a kérelem teljesitését megtagadni.

9.12. Kapcsolattartas

Az érintetti kérelmek az alabbi elérhetdségeken nyujthatok be:
E-mail: info@valogift.com

Az Adatkezeld a beérkezd kérelmeket nyilvantartja, megvizsgélja, ¢s az alkalmazandé
jogszabalyokban meghatarozott hataridén beliil megvéalaszolja.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

10.1. Altalanos rendelkezések



Az Adatkezeld a személyes adatok biztonsdganak biztositasa érdekében az adatkezelés
jellegéhez, hatdkoréhez, koriilményeihez €s céljaihoz, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockézatokhoz igazodé megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz.

Az alkalmazott intézkedések célja kiillonosen a személyes adatok:

e bizalmassaganak;

o sértetlenségének;

o rendelkezésre allasanak; valamint
o ellenallo képességének

biztositasa.
Az Adatkezel6 az intézkedések meghatarozasa soran figyelembe veszi kiilondsen:

e atudomany és technologia aktualis allasat;

o amegvalositas koltségeit;

o az adatkezelés jellegét, céljat, koriilményeit és terjedelmét;

o az adatkezeléssel jaro kockazatokat;

o az ¢érintettek jogaira és szabadsagaira gyakorolt lehetséges hatasokat.

10.2. Hozzaférés-kezelés

Az Adatkezeld biztositja, hogy személyes adatokhoz kizarolag azok a személyek férhessenek
hozza, akik szaméara ez munkakori feladataik vagy szerzddéses kotelezettségeik teljesitéséhez
sziikséges.

Ennek érdekében az Adatkezeld kiilonosen:
o cgyedi felhasznaloi hozzaféréseket alkalmaz;
e ahozzaférési jogosultsagokat szerepkorok szerint hatdrozza meg;
o rendszeresen feliilvizsgélja a jogosultsagokat;

e amegszlint vagy sziikségtelenné valt hozzaféréseket haladéktalanul visszavonja;
o adminisztratori jogosultsagot kizarélag indokolt esetben biztosit.

10.3. Hitelesités és jelszobiztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy a felhaszndl6i hitelesitési adatok megfeleld
védelemben részesiiljenek.

Ennek érdekében kiilonosen:

o afelhaszndloi jelszavak nem kertilnek visszafejthetd formaban taroldsra;
e ajelszavak korszerti, egyiranyu kriptografiai hash algoritmussal keriilnek tarolasra;



e az adminisztratori hozzaférések esetében az Adatkezeld — amennyiben technikailag
rendelkezésre all — tobbfaktoros hitelesitést (MFA) alkalmaz vagy annak alkalmazasara
torekszik.

10.4. Titkositott kommunikacio

A Weboldal ¢és a felhasznalok kozotti adatforgalom titkositott kommunikacids csatornan
keresztiil torténik.

Az Adatkezeld HTTPS protokollt és érvényes TLS tanusitvanyt alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatok tovabbitasa megfeleld védelem mellett torténjen.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy valamennyi, személyes adatot érintd elektronikus
kommunikacid biztonsagos csatorndn keresztiil valésuljon meg.

10.5. Naplozas

Az Adatkezelé a rendszer biztonsdganak fenntartdsa, az informatikai események nyomon
kovethetdsége és a hibak kivizsgalasa érdekében naplézhatja kiillondsen:

o asikeres és sikertelen bejelentkezéseket;
e ajelszo-visszadllitasi eseményeket;

e az adminisztratori miveleteket;

o abiztonsagi eseményeket;

e arendszerhibakat.

A naplédlloményokat az Adatkezeld kizardlag informatikai biztonsagi, hibakeresési,
rendszeriizemeltetési €s jogi igények érvényesitésével 0sszefliggd célokra hasznalja fel.

10.6. Biztonsagi mentések

Az Adatkezel6 a szolgaltatds folytonossaganak biztositdsa érdekében rendszeres biztonsagi
mentéseket készit.

A biztonsagi mentések:

o megfeleld technikai védelem mellett kertilnek tarolasra;

o kizéarolag az arra feljogositott személyek szamdara hozzaférhetdk;

o kizarolag helyreallitasi, iizletmenet-folytonossagi vagy informatikai biztonsagi célbol
hasznalhatok fel.



10.7. Fizikai biztonsag

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat tartalmazé informatikai
rendszerek és adathordozok megfeleld fizikai védelem alatt alljanak.

Ennek keretében — az alkalmazott infrastruktaratol fiiggden — kiilondsen az alabbi intézkedések
alkalmazhatok:

o zart szerverhelyiségek;

o beléptetési és hozzaférés-ellendrzési rendszerek;
e vagyonvédelmi intézkedések;

e jogosultsaghoz kotott fizikai hozzaférés.

Amennyiben az Adatkezeld felhdalapt infrastruktarat vesz igénybe, a fizikai biztonsagi
intézkedések biztositasardl a szolgéltatdé gondoskodik.

10.8. Fejlesztési és tesztkornyezet

Az Adatkezeld fejlesztési és tesztelési kornyezetben személyes adatot kizardlag akkor hasznal,
ha az elkeriilhetetlen.

Ilyen esetben az Adatkezeld lehetdség szerint anonimizalt vagy alnevesitett adatokat alkalmaz,
¢s biztositja, hogy a személyes adatok kizardlag a fejlesztéshez vagy teszteléshez sziikséges
mértékben keriiljenek felhasznalasra.

10.9. A személyes adatok kezelésében részt vevo személyek
kotelezettségei

Az Adatkezeld biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében részt vevd személyek a
személyes adatokat bizalmasan kezeljék és kizarolag a feladataik ellatasahoz sziikséges
mértékben férjenek hozza azokhoz.

Az érintett személyek kiilonosen kotelesek:

o aszemélyes adatokat bizalmasan kezelni;

e megismerni és betartani az adatvédelmi és adatbiztonsagi eldirasokat;

o haladéktalanul jelenteni minden adatvédelmi incidens vagy biztonsagi esemény
gyanujat;

o kizarélag a munkakoriik vagy megbizatasuk ellatasahoz sziikséges mértékben kezelni
személyes adatokat.

10.10. Az adatbiztonsagi intézkedések feliillvizsgalata



Az Adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja adatbiztonsagi intézkedéseit, és sziikség esetén
azokat modositja annak érdekében, hogy megfeleljenek:

e atechnologiai fejlédésnek;

e amegvaltozott biztonsagi kockédzatoknak;

e ajogszabalyi kornyezet valtozasainak; valamint

o az adatkezelési tevékenység esetleges modosuldsainak.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az alkalmazott adatbiztonsagi intézkedések folyamatosan
biztositsak a személyes adatok megfeleld szintli védelmét.

11. A szemelyes adatok megorzesi ideje

11.1. Altalanos rendelkezések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarolag addig kezeli, ameddig az adatkezelés céljanak
megval6sitasdhoz sziikséges, vagy ameddig azt jogszabaly eldirja.

Amennyiben a személyes adatok kezelésének célja megsziinik, és az adatkezelésnek nincs
tovabbi jogalapja, az Adatkezeld a személyes adatokat torli vagy visszaallithatatlan modon
anonimizalja.

Ha jogszabaly kotelezd megdrzési idot ir eld, az Adatkezeld az érintett adatokat e kotelezettség
teljesitésének idotartamaig kezeli.

Az Adatkezel6 a megdrzési id6 meghatarozasakor figyelembe veszi kiilondsen:
o azadatkezelés céljat;
o az adatkezelés jogalapjat;

o azalkalmazandé jogszabalyi kotelezettségeket;
e ajogiigények érvényesitésének lehetdségét.

11.2. Az egyes adatkezelések megorzési ideje

Adatkezelési cél Jogalap Megorzési ido6
. rz0dés N
Felhasznaloi fiok kezelése Sz.e 20 d A felhasznaloi fiok megsziintetéséig.
teljesitése
C erz0dés s s P
Regisztracios adatok SZ. 208 A felhasznaloi fiok megsziintetéséig.
teljesitése
Szerzddés A polgéri jogi igények érvényesitéséhez
Rendelési el6zmények teljesitése, jogos sziikséges iddtartamig, illetve ameddig
érdek jogszabaly a megdrzést eldirja.

Digitalis ajandékkartydk és " 1a

, . % . o Szerzddés
utalvanyok teljesitéséhez teliesitése
kapcsolodo adatok )

A szerz0dés teljesitését kdvetden a polgari
jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
iddtartamig.



Adatkezelési cél Jogalap Megorzési ido6

Fizikai ajandékkartyak Syerzbdés A szerzddés teljesitését kdvetden a polgari
kiszallitasahoz kapcsolodo .. ., jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
teljesitése o .

adatok iddtartamig.
A szamviteli és addjogi jogszabalyokban
Szamlazési adatok Jogi kotelezettség meghatarozott kotelezd megdrzési 1d6
végéig.
Szerzddés A megkeresés lezarasat kovetden a polgari
Ugyfélszolgalati megkeresések teljesitése, jogos jogi igények érvényesitéséhez sziikséges
érdek iddtartamig.

Panaszkezelési dokumentumok Jogi kotelezettség $eglf:t%’1}rlzzitt(t)\$g§g?zlésiJi%%sizzzli}g/Okban

A hozzdjarulds visszavondsaig vagy a

Hirlevél-feliratkozasi adatok ~ Hozzajarulas . -
leiratkozasig.

A hozzdjarulds fennallasanak, illetve

Jogi kotelezettség, ~ . . . . L
& & visszavonasanak igazolasdhoz sziikséges

Hozzajarulasok nyilvantartasa

jogos érdek idGtartamig.
A vonatkozo jogszabalyokban
Cookie-hozzajarulasok A . meghatarozott, illetve a
o . Jogi kotelezettség | . L w1 s
nyilvantartasa bizonyithatosaghoz sziikséges
iddtartamig.

Legfeljebb 90 napig, kivéve, ha biztonsagi
Naploallomanyok Jogos érdek esemény vagy jogi igény ennél hosszabb
megorzést indokol.
A vizsgalat lezarasaig, illetve az esetleges
Jogos érdek jogi igények rendezéséhez sziikséges
iddtartamig.

Csaldsmegel6zési €s biztonsagi
naplok

11.3. A megorzési ido lejarta

A meg0rzési ido6 lejartat kovetden az Adatkezeld a személyes adatokat torli, vagy olyan modon
anonimizalja, hogy azok alapjan az érintett tobbé ne legyen azonosithato.

Az anonimizalt adatok statisztikai, lizleti elemzési vagy szolgaltatasfejlesztési célbdl tovabb
felhasznalhatok, amennyiben azok természetes személlyel mar nem hozhatok kapcsolatba.

11.4. A felhasznaloi fiok megsziintetésének hatasa az
adatmegorzeésre

A felhasznaléi fiok megsziintetése nem eredményezi automatikusan valamennyi személyes adat
azonnali torlését.



Az Adatkezel6 a jogszabaly alapjan kotelezéen megorzendd adatokat — kiilondsen a szdmviteli,
adozasi, fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
adatokat — a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig tovabb kezeli.

A fiok megsziintetését kovetden kizardlag azok a személyes adatok maradnak kezelésben,
amelyek tovabbi megdrzésére jogszabaly, jogos érdek vagy jogi igények érvényesitése miatt
sziikség van.

11.5. Biztonsagi mentések

Amennyiben a személyes adatok biztonsdgi mentésekben is szerepelnek, azok kizardlag
rendszer-helyreallitasi, iizletmenet-folytonossdgi ¢és informatikai  biztonsagi  célbol
hasznalhatok fel.

A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés szigorian korlatozott, és az Adatkezeld biztositja,
hogy azok kezelése a jelen Té4jékoztatoban meghatarozott adatbiztonsagi és adatmegdrzési

kovetelményeknek megfelelden torténjen.

A biztonsagi mentésekben szerepld személyes adatok 6nallo adatkezelési célbdl nem keriilnek
felhasznalasra.

12. Adatvédelmi incidensek kezelése

12.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

e megsemmisiilését;

o clvesztését;

e megvaltoztatasat;

e jogosulatlan kozlését; vagy
e jogosulatlan hozzaférését

eredményezi.

12.2. Az incidensek megelozése
Az Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat érintd biztonsagi események bekovetkezésének valdszinliségét és

azok lehetséges hatasait a lehetd legkisebb mértékre csokkentse.

Ennek érdekében az Adatkezeld kiilondsen:



o rendszeres biztonsagi mentéseket készit;

e naplozza a relevans informatikai és biztonsagi eseményeket;

e korszerli informatikai és halozatbiztonsagi megoldasokat alkalmaz;

o rendszeresen feliilvizsgélja a hozzaférési jogosultsagokat;

o eclOsegiti a személyes adatok kezelésében részt vevd személyek adatvédelmi és
informaciobiztonsagi tudatossagat.

12.3. Az adatvédelmi incidensek kezelése

Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez olyan eseményrdl, amely adatvédelmi incidensnek
mindsiil vagy annak mindsiilhet, haladéktalanul megvizsgalja kiilonosen:

e azincidens jellegét;

o az ¢érintett személyes adatok korét;

e az ¢érintettek korét és becsiilt szamat;

e azincidens varhato kdvetkezményeit;

o asziikséges elharito, helyreallito és megeldzo intézkedéseket.

Az Adatkezel6 minden adatvédelmi incidenst egyedileg értékel, és a kockazat mértékének
megfeleld intézkedéseket tesz a karos kovetkezmények mérséklése, valamint a hasonld
események megeldzése érdekében.

12.4. Az incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezeld valamennyi adatvédelmi incidensrdl belsé nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas — kiilondsen — az alabbi adatokat tartalmazhatja:

e azincidens iddpontjat;

e azincidens rovid leirasat;

e az ¢érintett személyes adatok korét;

e az érintettek becsiilt szamat;

o azincidens lehetséges kovetkezményeit;
e amegtett vagy tervezett intézkedéseket;
e azincidens lezarasanak idOpontjat.

A nyilvantartas vezetésének célja a GDPR-ban eldirt elszdmoltathatosag biztositdsa, valamint
az adatvédelmi incidensek kezelésének dokumentalasa.

12.5. A feliigyeleti hatosag értesitése

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszintsithetden kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 a GDPR 33. cikkében foglaltaknak



megfeleléen indokolatlan késedelem nélkiil, lehetdség szerint az incidens tudomasara jutasatol
szamitott 72 oran beliil bejelenti azt az illetékes feliigyeleti hatosagnak.

Amennyiben a bejelentésre a 72 6ras hatdridon til keriil sor, az Adatkezeld a késedelem
indokait is ismerteti.

12.6. Az érintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld a GDPR 34. cikkében foglaltaknak megfelelden
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket.

A tajékoztatas — kiilondsen — tartalmazza:

o azincidens jellegének kozérthetd ismertetését;

e avarhato kdvetkezményeket;

o az Adatkezeld altal megtett vagy tervezett intézkedéseket;

e az ¢rintett altal megtehetd intézkedéseket a lehetséges hatranyok csokkentése
érdekében,;

o az Adatkezeld kapcsolattartasi elérhetdségeit.

Az érintettek kozvetlen tdjékoztatdsa mell6zheté a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott esetekben.

12.7. Utolagos értékelés

Az Adatkezel6 minden jelentdsebb adatvédelmi incidens lezardsat kovetden értékeli annak
okait, lefolyasat és kovetkezményeit.

Amennyiben az értékelés alapjan sziikséges, az Adatkezeld feliilvizsgalja és modositja
technikai, szervezési vagy adminisztrativ intézkedéseit annak érdekében, hogy a hasonld
incidensek bekovetkezésének valosziniisége csokkenjen, illetve azok hatdsai mérsékelhetok
legyenek.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az adatvédelmi incidensekbdl levont tapasztalatokat
beépitse adatbiztonsagi és adatkezelési gyakorlataba.

13. Jogorvoslati lehetoseégek

13.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelovel

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelem érte,
vagy kérdése, észrevétele vagy panasza meriil fel az adatkezeléssel kapcsolatban, javasolt
elsddlegesen kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulnia.



Az Adatkezel0 torekszik arra, hogy a beérkez6 megkereséseket indokolatlan késedelem nélkiil
kivizsgalja és megvalaszolja, valamint az esetleges problémakat békés tton rendezze.

Az Adatkezel6 elérhetdségei:

e E-mail: info@valoragift.com

13.2. Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatosaghoz

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy
mas alkalmazand6 adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit, jogosult panaszt benyujtani az
illetékes feliigyeleti hatosdghoz.

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://www.naih.hu

13.3. Birosagi jogorvoslat

Az ¢érintett jogosult birésaghoz fordulni, amennyiben megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran jogsérelem érte.

A per — az érintett valasztasa szerint — megindithato:

e az Adatkezel0 székhelye szerint illetékes birdsag elott; vagy
o az¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag elott.

13.4. Kartérités és sérelemdij

Amennyiben az Adatkezeld a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyok
megsértésével kart okoz, a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint koteles azt
megtériteni.

Az érintett jogosult sérelemdij iranti igényt érvényesiteni, amennyiben személyiségi joganak
megsértése kovetkeztében nem vagyoni sérelem érte.



13.5. Egyiittmukodés

Az Adatkezeld elkotelezett a személyes adatok jogszerl, tisztességes €s atlathatdo kezelése
mellett.

Ennek megfelelden torekszik arra, hogy az érintettek kérdéseit, észrevételeit és panaszait
gyorsan, szakszerlien €s egyiittmiikodé modon kezelje, valamint lehetdség szerint birdsagi vagy
hatdsagi eljaras meginditdsa nélkiil rendezze.

14. Z.aro rendelkezések

14.1. A Tajékoztato hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztato a [VALLALKOZAS NEVE] altal iizemeltetett webaruhazban
végzett személyesadat-kezelési tevékenységekre terjed ki.

A Tajékoztato kiilondsen az alabbi adatkezelési tevékenységekre vonatkozik:

a Webshop hasznalata;

felhasznaléi fiok 1étrehozasa és kezelése;

digitalis és fizikai ajandékkartyak, valamint ajandékutalvanyok értékesitése;
megrendelések kezelése és teljesitése;

fizetési folyamatok lebonyolitasa;

kiszallitas;

iigyfélszolgalati kapcsolattartas;

marketing- és analitikai tevékenységek;

valamennyi, a Webshop mukddésével dsszefliggd személyesadat-kezelés.

14.2. A Tajékoztato hatalybalépése
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2026.07.25. napjan 1ép hatalyba.

A hatalybalépéssel egyidejlileg a jelen Tajékoztatd targyaban korabban kozzétett adatkezelési
tajékoztatok hatalyukat vesztik.

14.3. A Tajékoztato modositasa

Az Adatkezeld jogosult jelen Adatkezelési Tédjékoztatot modositani kiillondsen az alabbi
esetekben:

e jogszabalyi kornyezet valtozasa;



o hatdsagi gyakorlat vagy ajanlasok valtozasa;

e Uj szolgaltatasok vagy funkcidk bevezetése;

e Uj adatfeldolgozdk vagy szolgaltatok igénybevétele;

o informatikai rendszer vagy miikodési folyamatok modositésa;
o adatbiztonsagi intézkedések valtozasa.

A modositott Téjékoztatét az Adatkezeld a Webshopban kozzéteszi, és a mddositdsok a
kozzétételben meghatarozott idépontban 1épnek hatalyba.

Amennyiben a modositas az érintettek jogait vagy a hozzajarulason alapuld adatkezeléseket
lényegesen érinti, az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden kiilon tajékoztatast

nyujt.

14.4. Kapcsolodo dokumentumok

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az alabbi kapcsolddd dokumentumokkal egyiitt értelmezendo:

o Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF);

Cookie T4jékoztato;

Siiti-beallitasi feliilet;

o Panaszkezelési T4jékoztatd (amennyiben kiilon dokumentumban keriil szabalyozasra).

A kapcsolodd dokumentumok egymadst kiegészitik, és a Webshop hasznalatara, valamint a
kapcsolodo szolgaltatasok igénybevételére egyiittesen alkalmazandok.

14.5. Alkalmazando jog

Jelen Adatkezelési Téjékoztatora Magyarorszag joga, valamint az Eurdpai Unio kozvetleniil
alkalmazand6 jogi aktusai, kiilondsen az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezései iranyadok.

14.6. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen Tajékoztatd valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés
vagy birosagi hatarozat kdvetkeztében érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik, az nem
érinti a T4jékoztatd egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

Az Adatkezeld az érintett rendelkezést a lehetd legrovidebb idon beliil a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld rendelkezéssel helyettesiti.



14.7. Elérhetoség

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd folyamatosan elérheté a Webshop weboldalan.

A felhasznalok jogosultak a Tajékoztatot elektronikus formaban megtekinteni, letdlteni és
tartdsan megOrizni.

Verzioszam: 1.0
Hatalybalépés: 2026.07.25.
Utolsé modositas: 2026.07.25.



